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D
odatek opiekuńczy przyznaw

any jest na okres, na jaki zostało ustalone praw
o 

do specjalnego zasiłku opiekuńczego lub zasiłku dla opiekuna. Praw
o do dodatku 

opiekuńczego przysługuje od dnia w
skazanego w

 decyzji ustalającej praw
o do 

specjalnego zasiłku opiekuńczego lub zasiłku dla opiekuna, jednak nie w
cześniej 

niż od dnia 1 stycznia 2019 roku.

W
ypłatę dodatku opiekuńczego w

strzym
uje się z urzędu od dnia, od którego uległa 

w
strzym

aniu w
ypłata specjalnego zasiłku opiekuńczego lub zasiłku dla opiekuna.

Postępow
anie w

 spraw
ie uchylenia ostatecznej decyzji adm

inistracyjnej ustalającej 
praw

o do dodatku opiekuńczego w
szczyna się w

 przypadku, gdy:

	
•	

osoba upraw
niona utraciła praw

o do specjalnego zasiłku opiekuńczego 
lub zasiłku dla opiekuna,

	
•	

osoba upraw
niona nienależnie pobrała specjalny zasiłek opiekuńczy lub 

zasiłek dla opiekuna,
	

•	
w

ystąpiły inne okoliczności m
ające w

pływ
 na praw

o do specjalnego  
zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla opiekuna lub dodatku opiekuńczego.

D
odatek opiekuńczy przysługuje w

 w
ysokości 500,00 zł m

iesięcznie.

5.5. Św
iadczenie w

spierające
1 stycznia 2024 r. w

eszła w
 życie ustaw

a z dnia 7 lipca 2023 r. o św
iadczeniu 

w
spierającym

, która w
prow

adziła now
e rozw

iązania w
 system

ie św
iadczeń dla 

osób z niepełnospraw
nościam

i i ich opiekunów
. 

Św
iadczenie w

spierające jest now
ym

 instrum
entem

 w
sparcia, o które m

ogą ubie-
gać się osoby z niepełnospraw

nościam
i w

 w
ieku od ukończenia 18 roku życia. 

Jest to rozw
iązanie skierow

ane bezpośrednio do osób z niepełnospraw
nościam

i, 
tak aby dorosła już osoba z niepełnospraw

nością m
ogła decydow

ać jak w
yko-

rzystyw
ane m

a być otrzym
yw

ane w
sparcie. Św

iadczenie w
spierające przysługuje 

bez w
zględu na dochody (brak kryterium

 dochodow
ego), a także niezależnie od 

innych form
 w

sparcia otrzym
yw

anych przez osoby z niepełnospraw
nościam

i.

U
w

aga! Św
iadczenia w

spierającego nie otrzym
a osoba przebyw

ająca: w
 dom

u 
pom

ocy społecznej, rodzinnym
 dom

u pom
ocy, zakładzie opiekuńczo-leczniczym

, 
zakładzie 

pielęgnacyjno-opiekuńczym
, 

placów
ce 

zapew
niającej 

całodobow
ą 

opiekę osobom
 z niepełnospraw

nością, przew
lekle chorym

 lub osobom
 w

 po-
deszłym

 w
ieku, o której m

ow
a w

 przepisach o pom
ocy społecznej, zakładzie  

karnym
, zakładzie popraw

czym
, areszcie śledczym

 albo w
 schronisku dla nieletnich.
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Praw
o do św

iadczenia w
spierającego uzależnione jest od uzyskania przez osobę 

z niepełnospraw
nością decyzji ustalającej poziom

 potrzeby w
sparcia, na poziom

ie 
od 70 do 100 punktów

. W
niosek o w

ydanie takiej decyzji należy złożyć do w
oje-

w
ódzkiego zespołu do spraw

 orzekania o niepełnospraw
ności.

W
ysokość św

iadczenia w
spierającego obliczana jest jako procent renty socjalnej 

i zależy od ustalonego poziom
u potrzeby w

sparcia:

	
•	

95–100 pkt – 220 proc. renty socjalnej,
	

•	
90–94 pkt – 180 proc. renty socjalnej,

	
•	

85–89 pkt – 120 proc. renty socjalnej,
	

•	
80–84 pkt – 80 proc. renty socjalnej,

	
•	

75–79 pkt – 60 proc. renty socjalnej,
	

•	
70–74 pkt – 40 proc. renty socjalnej.

W
raz z coroczną w

aloryzacją renty socjalnej, corocznej w
aloryzacji będzie  

podlegała także w
ysokość św

iadczenia w
spierającego.

A
ktualne kw

oty św
iadczenia w

ynoszą (obow
iązują do 28 lutego 2025 roku):

Liczba uzyskanych 
punktów

Procent renty socjalnej
Kw

ota św
iadczenia 

w
spierającego 

70-74
40 %

713 zł

75-79
60 %

1069 zł

80-84
80 %

1425 zł

85-89
120 %

2138 zł

90-94
180 %

3206 zł

95-100
220 %

3919 zł

W
 celu otrzym

ania św
iadczenia w

spierającego osoba zainteresow
ana pow

inna 
najpierw

 uzyskać decyzję ustalającą poziom
 potrzeby w

sparcia, którą w
ydaje 

W
ojew

ódzki Zespół do Spraw
 O

rzekania o N
iepełnospraw

ności w
 Krakow

ie 
w

łaściw
y dla osób, których m

iejsce stałego pobytu znajduje się na terenie  
w

ojew
ództw

a m
ałopolskiego. D

ecyzję ustalającą poziom
 potrzeby w

sparcia  
będzie m

ogła otrzym
ać osoba z niepełnospraw

nością, która posiada:

	
•	

ostateczne orzeczenie o stopniu niepełnospraw
ności,

	
•	

orzeczenie 
lekarza 

orzecznika 
Zakładu 

U
bezpieczeń 

Społecznych  
o niezdolności do pracy lub sam

odzielnej egzystencji,
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D
o w

niosku o św
iadczenie w

spierające nie należy załączać decyzji w
ydanej przez 

w
ojew

ódzki zespół do spraw
 orzekania o niepełnospraw

ności. Podać należy tylko 
num

er otrzym
anej decyzji. W

ażne, żeby był to num
er decyzji, w

 której w
ojew

ódzki 
zespół do spraw

 orzekania o niepełnospraw
ności ustalił liczbę punktów

 poziom
u 

potrzeby w
sparcia, a nie np. num

er orzeczenia o niepełnospraw
ności.

Św
iadczenie w

spierające jest w
prow

adzane w
 trzech etapach. H

arm
onogram

, 
zgodnie z którym

 będzie ono dostępne, w
ygląda następująco:

	
•	

osoby, które m
ają od 87 do 100 punktów

, m
ogą ubiegać się o św

iadczenie 
od 2024 roku,

	
•	

osoby, które m
ają od 78 do 86 punktów

, m
ogą ubiegać się o św

iadczenie 
od 2025 roku,

	
•	

osoby, które m
ają od 70 do 77 punktów

, m
ogą ubiegać się o św

iadczenie 
od 2026 roku.

H
arm

onogram
 ten nie dotyczy osób z niepełnospraw

nością, na które ich  
opiekunow

ie 1 stycznia 2024 r. lub później pobierali św
iadczenie pielęgnacyjne, 

specjalny zasiłek opiekuńczy albo zasiłek dla opiekuna. Takie osoby będą m
ogły 

ubiegać się o przyznanie św
iadczenia w

spierającego już w
 2024 r., jeśli w

 decyzji 
o poziom

ie potrzeby w
sparcia uzyskały co najm

niej 70 punktów
.

Jeśli okres, za który opiekun pobierał św
iadczenie pielęgnacyjne, specjalny zasiłek 

opiekuńczy albo zasiłek dla opiekuna, pokryw
a się z okresem

, za który zostało 
przyznane św

iadczenie w
spierające, to opiekun m

usi zw
rócić pobrane św

iadczenie 
pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy albo zasiłek dla opiekuna do gm

iny 
w

raz z odsetkam
i.

Centrum
 Kontaktu Klientów

 ZU
S:  

• tel. 22 560 16 00 dla telefonów
 kom

órkow
ych  

i stacjonarnych koszt połączenia w
edług um

ow
y klienta  

z operatorem
 telekom

unikacyjnym
  

• e-m
ail: cot@

zus.pl

D
odatkow

e inform
acje m

ożna znaleźć na stronie: 
htt

ps://w
w

w
.zus.pl/docum

ents/10182/167561/%
C

5%
9Aw

iadczenie+w
spieraj 

%
C

4%
85ce_ulotka.pdf/ceae8960-6e4a-5dff-14ac-f3f54f6030b9?t= 

1707828708584
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Praw
o do św

iadczenia pielęgnacyjnego ustala się na czas w
ażności orzeczenia 

o 
niepełnospraw

ności 
lub 

stopnia 
niepełnospraw

ności, 
nie 

dłużej 
niż 

do  
ukończenia 18. roku życia i nie zależy od w

ysokości dochodów
 rodziny. O

piekun 
osoby niepełnospraw

nej m
oże pobierać św

iadczenie pielęgnacyjne i nie m
usi  

rezygnow
ać z zatrudnienia.

Szczegółow
y opis zadania znajduje się w

 procedurze SO
-19: 

htt
ps://w

w
w

.bip.krakow
.pl/uslugi/SO

-19

5.3. Zachow
anie praw

 nabytych do św
iadczenia 

       pielęgnacyjnego i specjalnego zasiłku  
       opiekuńczego dla osób, które uzyskały praw

o  
       do tych św

iadczeń przed dniem
 1.01.2024 r.

Spraw
ę załatw

ia: 
Krakow

skie Centrum
 Św

iadczeń U
M

K  
30-103 Kraków

, ul. Stachow
icza 18 

Referat ds. Św
iadczeń O

piekuńczych w
 lokalizacjach:  

ul. Stachow
icza 18: pon.–piątek w

 godz. 7:40–18:00,  
tel. 12 616 55 55,  
os. Zgody 2: pon.–piątek w

 godz. 7:40–15:30,  
tel. 12 616 55 55. 

U
staw

a o św
iadczeniu w

spierającym
 w

prow
adziła przepisy m

ające na celu pełną 
ochronę praw

 nabytych osób, które uzyskały na starych zasadach (obow
iązujących 

do 31 grudnia 2023 r.) praw
o do św

iadczenia pielęgnacyjnego lub specjalnego 
zasiłku opiekuńczego.

O
soby te będą m

ogły w
 dalszym

 ciągu pobierać w
ym

ienione św
iadczenia zgodnie 

z dotychczasow
ym

i przepisam
i. Praw

o do pobierania tych św
iadczeń na zasadach 

dotychczasow
ych 

zostało 
uregulow

ane 
w

 
art. 

63 
ustaw

y 
o 

św
iadczeniu  

w
spierającym

. Przepis ten przew
iduje, że:

	
•	

w
 spraw

ach o św
iadczenie pielęgnacyjne i specjalny zasiłek opiekuńczy, 

do których praw
o pow

stało do dnia 31 grudnia 2023 r., stosuje się  
przepisy dotychczasow

e,
	

•	
osoby, którym

 przed 1 stycznia 2024 r., przyznane zostało co najm
niej 

do dnia 31 grudnia 2023 r. praw
o do św

iadczenia pielęgnacyjnego albo  
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Jednorazow
a zapom

oga z tytułu urodzenia się żyw
ego dziecka przysługuje  

w
 w

ysokości 1000,00 zł.

Jednorazow
a 

zapom
oga 

przysługuje 
m

atce 
lub 

ojcu 
dziecka, 

opiekunow
i  

praw
nem

u 
albo 

opiekunow
i 

faktycznem
u 

dziecka, 
jeżeli 

dochód 
rodziny  

w
 przeliczeniu na osobę nie przekracza kw

oty 1922,00 zł.

W
niosek o w

ypłatę zapom
ogi należy złożyć w

 term
inie 12 m

iesięcy od dnia narodzin 
dziecka, a w

 przypadku, gdy w
niosek dotyczy dziecka objętego opieką praw

ną, 
opieką faktyczną albo dziecka przysposobionego – w

 term
inie 12 m

iesięcy od 
dnia objęcia dziecka opieką albo przysposobienia nie później niż do ukończenia 
przez dziecko 18. roku życia.

W
niosek złożony po term

inie organ w
łaściw

y pozostaw
ia bez rozpatrzenia.

Jednorazow
a zapom

oga nie przysługuje, jeżeli członkow
i rodziny przysługuje za 

granicą św
iadczenie z tytułu urodzenia dziecka chyba, że przepisy o koordynacji 

system
ów

 zabezpieczenia społecznego lub dw
ustronne um

ow
y o zabezpieczeniu 

społecznym
 lub dw

ustronne um
ow

y o zabezpieczeniu społecznym
 stanow

ią inaczej.

O
sobie sam

otnie w
ychow

ującej dziecko św
iadczenie przysługuje w

ów
czas, gdy 

na rzecz dziecka zostało zasadzone św
iadczenie alim

entacyjne od drugiego 
z rodziców

, chyba że ojciec dziecka jest nieznany lub drugi z rodziców
 dziecka 

nie żyje, pow
ództw

o o ustalenie św
iadczenia alim

entacyjnego od drugiego  
z rodziców

 zostało oddalone, sąd zobow
iązał jednego z rodziców

 do ponoszenia 
całkow

itych kosztów
 utrzym

ania dziecka i nie zobow
iązał drugiego z rodziców

 
do 

św
iadczenia 

alim
entacyjnego 

na 
rzecz 

tego 
dziecka, 

dziecko, 
zgodnie  

z orzeczeniem
 sądu, jest pod opieką naprzem

ienną obojga rodziców
 spraw

ow
aną  

w
 porów

nyw
alnych i pow

tarzających się okresach.

Zapom
oga przysługuje, jeżeli m

atka dziecka pozostaw
ała pod opieką m

edyczną 
nie później niż od 10. tygodnia ciąży do porodu (w

ym
ogu tego nie stosuje się do 

osób będących praw
nym

i lub faktycznym
i opiekunam

i dziecka, a także do osób, 
które przysposobiły dziecko). Pozostaw

anie pod opieką m
edyczną potw

ierdza 
się zaśw

iadczeniem
 lekarskim

 lub zaśw
iadczeniem

 w
ystaw

ionym
 przez położną 

zgodnie z rozporządzeniem
 M

inistra Zdrow
ia z dnia 14 w

rześnia 2010 r. w
 spraw

ie 
form

y opieki m
edycznej nad kobietą w

 ciąży, upraw
niającej do dodatku z tytułu 

urodzenia dziecka oraz w
zoru zaśw

iadczenia potw
ierdzającego pozostaw

anie 
pod tą opieką.

W
 przypadku zaistnienia w

ątpliw
ości organ przyznający zapom

ogę przeprow
adza 

postępow
anie w

yjaśniające.

 Krakow
ski Inform

ator dla O
sób z N

iepełnospraw
nościam

i
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Szczegółow
y opis zadania znajduje się w

 procedurze SO
-26: 

htt
ps://w

w
w

.bip.krakow
.pl/uslugi/SO

-26

5.10. Jednorazow
a gm

inna zapom
oga finansow

a 
          z tytułu urodzenia się dziecka (becikow

e)
Spraw

ę załatw
ia:  

Krakow
skie Centrum

 Św
iadczeń U

M
K  

30-103 Kraków
, ul. Stachow

icza 18 
Referat ds. O

bsługi M
ieszkańców

 w
 lokalizacjach:  

ul. Stachow
icza 18: pon.–piątek w

 godz. 7:40–18:00,  
tel. 12 616 55 55,  
os. Zgody 2: pon.–piątek w

 godz. 7:40–15:30,  
tel. 12 616 55 55.

Jednorazow
a zapom

oga z tytułu urodzenia się żyw
ego dziecka przysługuje  

w
 w

ysokości 1000,00 zł na każde dziecko.

Św
iadczenie przysługuje, jeżeli dochód na jedną osobę w

 rodzinie, ustalany na 
podstaw

ie ustaw
y o św

iadczeniach rodzinnych, nie przekracza kw
oty 1 000,00 zł.

U
W

AG
A

! Rodzicom
 lub opiekunom

 posiadającym
 Krakow

ską Kartę Rodzinną 
św

iadczenie przysługuje niezależnie od w
ysokości dochodu rodziny, w

 zw
iązku 

z czym
 osoby posiadające Krakow

ską Kartę Rodzinną nie przedkładają dokum
en-

tów
 dot. sytuacji dochodow

ej rodziny.

Jednorazow
a zapom

oga finansow
a z tytułu urodzenia się dziecka przysługuje 

w
yłącznie jednem

u z rodziców
, opiekunow

i praw
nem

u dziecka albo opiekunow
i 

faktycznem
u dziecka, pod w

arunkiem
, że osoba upraw

niona zam
ieszkuje w

raz 
z dzieckiem

 w
 Krakow

ie.

Zapom
oga finansow

a przysługuje w
ów

czas, gdy w
nioskodaw

ca zam
ieszkuje 

w
 Krakow

ie co najm
niej od jednego roku przed dniem

 narodzin dziecka, przy 
czym

 dziecko m
usi być rów

nież m
ieszkańcem

 Krakow
a.

W
nioskodaw

ca jest zobow
iązany do dostarczenia dokum

entu potw
ierdzającego 

zam
ieszkanie na terenie G

m
iny M

iejskiej Kraków
 upraw

nionych osób, co najm
niej 

od jednego roku przed dniem
 urodzenia się dziecka – takim

 dokum
entem

 m
oże 

być np. dow
ód osobisty, karta pobytu lub urzędow

e potw
ierdzenie zam

eldow
ania 

na pobyt stały lub czasow
y albo inny dokum

ent potw
ierdzający fakt zam

ieszkania 
na terenie G

m
iny M

iejskiej Kraków
 oraz dokum

entu potw
ierdzającego zam

ieszkanie 

św
ia
d
czen

ia
156

	
•	

opiekun faktyczny dziecka – czyli osoba, która faktycznie spraw
uje opiekę 

nad dzieckiem
 i w

ystąpiła do sądu opiekuńczego o przysposobienie 
dziecka (jeśli dziecko w

spólnie zam
ieszkuje i pozostaje na utrzym

aniu 
opiekuna faktycznego),

	
•	

opiekun praw
ny dziecka,

	
•	

rodzic zastępczy dziecka,
	

•	
osoba prow

adząca rodzinny dom
 dziecka,

	
•	

dyrektor:
	

–	
placów

ki opiekuńczo-w
ychow

aw
czej,

	
–	

regionalnej placów
ki opiekuńczo-w

ychow
aw

czej,
	

–	
interw

encyjnego ośrodka preadopcyjnego,
	

–	
dom

u pom
ocy społecznej.

Św
iadczenie w

ychow
aw

cze nie przysługuje, jeżeli:

	
•	

dziecko pozostaje w
 zw

iązku m
ałżeńskim

,
	

•	
dziecko zostało um

ieszczone w
 instytucji zapew

niającej nieodpłatne pełne  
utrzym

anie czyli w
 m

łodzieżow
ym

 ośrodku w
ychow

aw
czym

, schronisku 
dla nieletnich, zakładzie popraw

czym
, areszcie śledczym

, zakładzie karnym
, 

szkole w
ojskow

ej lub innej szkole,
	

•	
pełnoletnie dziecko m

a ustalone praw
o do św

iadczenia w
ychow

aw
czego 

na w
łasne dziecko,

	
•	

w
nioskodaw

cy lub członkow
i jego rodziny przysługuje za granicą na 

dziecko św
iadczenie o podobnym

 charakterze do św
iadczenia w

y-
chow

aw
czego (nie dotyczy to św

iadczeń z państw
 członkow

skich U
nii  

Europejskiej, Europejskiego Stow
arzyszenia W

olnego H
andlu – U

E/EFTA 
– lub z W

ielkiej Brytanii).
G

dzie i jak złożyć w
niosek:

W
nioski 

o 
św

iadczenie 
w

ychow
aw

cze 
m

ożna 
złożyć 

tylko 
elektronicznie.  

A
by otrzym

ać św
iadczenie w

ychow
aw

cze, trzeba złożyć do ZU
S w

niosek:

	
•	

SW
-R – m

atka albo ojciec dziecka,
	

•	
SW

-O
 – osoba spraw

ująca pieczę zastępczą nad dzieckiem
, opiekun 

praw
ny albo opiekun faktyczny,

	
•	

SW
-D

 – dyrektor: placów
ki opiekuńczo-w

ychow
aw

czej, opiekuńczo- 
-terapeutycznej, 

interw
encyjnego 

ośrodka 
preadopcyjnego, 

dom
u  

pom
ocy społecznej.
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5.8. Św
iadczenie rodzicielskie

Spraw
ę załatw

ia:  
Krakow

skie Centrum
 Św

iadczeń U
M

K  
30-103 Kraków

, ul. Stachow
icza 18 

Referat ds. O
bsługi M

ieszkańców
 w

 lokalizacjach:  
ul. Stachow

icza 18: pon.–piątek w
 godz. 7:40–18:00,  

tel. 12 616 55 55,  
os. Zgody 2: pon.–piątek w

 godz. 7:40–15:30,  
tel. 12 616 55 55. 

Św
iadczenie rodzicielskie przysługuje: 

	
•	

m
atce albo ojcu dziecka*, 

	
•	

opiekunow
i faktycznem

u dziecka (tj. osobie faktycznie opiekującej się 
dzieckiem

, jeżeli w
ystąpiła z w

nioskiem
 do sądu rodzinnego o przysposo-

bienie dziecka) w
 przypadku objęcia opieką dziecka w

 w
ieku do ukończenia 

14. roku życia, 
	

•	
rodzinie zastępczej, z w

yjątkiem
 rodziny zastępczej zaw

odow
ej, w

 przypadku 
objęcia opieką dziecka w

 w
ieku do ukończenia 7. roku życia, a w

 przypadku 
dziecka, 

w
obec 

którego 
podjęto 

decyzję 
o 

odroczeniu 
obow

iązku  
szkolnego – do ukończenia 10. roku życia, 

	
•	

osobie, która przysposobiła dziecko, w
 przypadku objęcia opieką dziecka 

w
 w

ieku do ukończenia 14. roku życia. 

* Św
iadczenie rodzicielskie przysługuje ojcu dziecka w

 przypadku: 
	

•	
skrócenia na w

niosek m
atki dziecka okresu pobierania św

iadczenia  
rodzicielskiego, zasiłku m

acierzyńskiego lub uposażenia za okres ustalony 
przepisam

i Kodeksu pracy jako okresu urlopu m
acierzyńskiego, okresu 

urlopu na w
arunkach urlopu m

acierzyńskiego lub okresu urlopu rodzi-
cielskiego,  po w

ykorzystaniu przez nią tego św
iadczenia, zasiłku lub  

uposażenia za okres co najm
niej 14 tygodni od dnia urodzenia dziecka, 

	
•	

śm
ierci m

atki dziecka, 
	

•	
porzucenia dziecka przez m

atkę. 

Św
iadczenie rodzicielskie przysługuje przez okres: 

	
•	

52 tygodni – w
 przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym

 porodzie, 
przysposobienia jednego dziecka lub objęcia opieką jednego dziecka,

	
•	

65 tygodni – w
 przypadku urodzenia dw

ojga dzieci przy jednym
 porodzie, 

przysposobienia dw
ojga dzieci lub objęcia opieką dw

ojga dzieci, 
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 m
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 d
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 p
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 p
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 d

zi
ec

ka
 –

 
je

śli
 w
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ek
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kł
ad

a 
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ie
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n 
pr

aw
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 d
zi

ec
ka
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en
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 c
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 p
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 d
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 d
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al
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 d
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 d
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 d
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 d
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•	

zaw
ieszenie w

ypłaty 
przyznanego 

już 
św

iadczenia 
pielęgnacyjnego,  

specjalnego zasiłku opiekuńczego, jeżeli osoba w
ym

agająca opieki lub 
osoba upraw

niona do jej reprezentow
ania złożyła w

niosek o ustalenie 
praw

a do św
iadczenia w

spierającego. W
 przypadku odm

ow
y przyznania 

osobie w
ym

agającej opieki św
iadczenia w

spierającego lub pozostaw
ienia 

w
niosku o to św

iadczenie bez rozpatrzenia, św
iadczenie pielęgnacyjne 

albo specjalny zasiłek opiekuńczy w
ypłaca się od m

iesiąca, w
 którym

 
w

strzym
ano ich w

ypłatę do końca okresu na jaki je przyznano, jeżeli  
nadal osoba spełnia w

arunki określone w
 brzm

ieniu dotychczasow
ym

;
	

•	
uznanie za nienależnie pobrane św

iadczenia: św
iadczenia pielęgnacyjnego, 

specjalnego zasiłku opiekuńczego w
ypłaconego opiekunow

i za okres, za 
który osoba w

ym
agająca opieki otrzym

ała św
iadczenie w

spierające.

Szczegółow
y opis zadań znajduje się w

 procedurach SO
-31  

i SO
-08: htt

ps://w
w

w
.bip.krakow

.pl/uslugi/SO
-31

htt
ps://w

w
w

.bip.krakow
.pl/uslugi/SO

-8

5.4. D
odatek opiekuńczy

Spraw
ę załatw

ia: 
Krakow

skie Centrum
 Św

iadczeń U
M

K  
30-103 Kraków

, ul. Stachow
icza 18 

Referat ds. Św
iadczeń O

piekuńczych w
 lokalizacjach:  

ul. Stachow
icza 18: pon.–piątek w

 godz. 7:40–18:00,  
tel. 12 616 55 55,  
os. Zgody 2: pon.–piątek w

 godz. 7:40–15:30,  
tel. 12 616 55 55.

D
odatek opiekuńczy przysługuje w

yłącznie osobom
 zam

ieszkałym
 na terenie 

G
m

iny M
iejskiej Kraków

, które:

	
•	

m
ają ustalone, w

 drodze decyzji adm
inistracyjnej, praw

o do specjalnego 
zasiłku opiekuńczego w

 rozum
ieniu przepisów

 ustaw
y z dnia 28 listopada 

2003 roku o św
iadczeniach rodzinnych w

 brzm
ieniu obow

iązującym
 do 

31.12.2023 r. 
	

•	
m

ają ustalone, w
 drodze decyzji adm

inistracyjnej, praw
o do zasiłku dla 

opiekuna w
 rozum

ieniu przepisów
 ustaw

y z dnia 4 kw
ietnia 2014 r.  

o ustaleniu i w
ypłacie zasiłków

 dla opiekunów
.

Postępow
anie w

 spraw
ie ustalenia praw

a do dodatku opiekuńczego w
szczyna 

się z urzędu.

św
ia
d
czen

ia
138

	
•	

orzeczenie zaliczające do jednej z grup inw
alidów

, tj. w
ażne orzeczenie 

organu rentow
ego (ZU

S, M
SW

iA
, M

O
N

), w
ydane przed dniem

 1 stycznia 
1998 r. o zaliczeniu do jednej z grup inw

alidów
;  w

ażne orzeczenie KRU
S 

o niezdolności do pracy w
 gospodarstw

ie rolnym
, w

ydane przed 1 stycznia 
1998 r.

Przy ubieganiu się o w
ydanie decyzji ustalającej poziom

 potrzeby w
sparcia nie 

m
a znaczenia m

om
ent pow

stania niepełnospraw
ności, ani rodzaj posiadanego 

stopnia niepełnospraw
ności czy grupy inw

alidzkiej.

W
N

IO
SKI O

 W
YD

AN
IE D

ECYZJI U
STALAJĄCEJ PO

ZIO
M

 PO
TRZEBY W

SPARCIA 
M

O
ŻN

A SKŁA
D

AĆ O
D

 1.01.2024 r.

W
niosek o ustalenie poziom

u potrzeby w
sparcia m

oże złożyć:
	

•	
pełnoletnia osoba z niepełnospraw

nościam
i,

	
•	

osoba upow
ażniona do jej reprezentow

ania (w
zór pełnom

ocnictw
a  

przesyłam
 w

 załączeniu),
	

•	
opiekun praw

ny – w
 przypadku osoby ubezw

łasnow
olnionej całkow

icie,
	

•	
przedstaw

iciel ustaw
ow

y w
 przypadku osoby, która nie ukończyła 18. r.ż. 

(ustalanie potrzeby w
sparcia nie obejm

uje osób z niepełnospraw
nościam

i, 
które nie ukończyły w

 dniu składania w
niosku 16. r.ż.),

	
•	

za zgodą osoby zainteresow
anej lub jej przedstaw

iciela ustaw
ow

ego 
ośrodek pom

ocy społecznej albo  centrum
 usług społecznych.

W
niosek m

ożna:

	
•	

W
YSŁAĆ ELEKTRO

N
ICZN

IE 
poprzez 

portal 
inform

acyjno-usługow
y 

em
p@

tia (em
patia.m

pips.gov.pl);
	

•	
W

YSŁAĆ PO
CZTĄ

 na adres: M
ałopolski U

rząd W
ojew

ódzki w
 Krakow

ie, 
ul. Basztow

a 22, 31-156 Kraków
 z dopiskiem

 na kopercie „ustalanie  
poziom

u potrzeby w
sparcia”;

	
•	

ZŁO
ŻYĆ 

O
SO

BIŚCIE 
w

 
M

ałopolskim
 

U
rzędzie 

W
ojew

ódzkim
 

pod  
adresam

i (Kraków
, ul. Basztow

a 22; Tarnów
 A

l. Solidarności 5-9; N
ow

y 
Sącz ul. Jagiellońska 52) albo w

 W
ojew

ódzkim
 Zespole do Spraw

 O
rzekania  

o N
iepełnospraw

ności w
 Krakow

ie, ul. O
lszańska 5,  parter pok. 18b.

Form
ularze 

w
niosków

 
m

ożna 
otrzym

ać 
pod 

w
skazanym

i 
w

yżej 
adresam

i  
M

ałopolskiego U
rzędu W

ojew
ódzkiego w

 Krakow
ie i W

ojew
ódzkiego Zespołu 

do Spraw
 O

rzekania o N
iepełnospraw

ności w
 Krakow

ie oraz pobrać ze strony 
internetow

ej: 
htt

ps://bip.m
alopolska.pl/m

uw
,m

,427534,w
ojew

odzki-zespol-do
-spraw

-orzekania-o-niepelnospraw
nosci.htm

l 
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D
o w

niosku o w
ydanie decyzji ustalającej poziom

 potrzeby w
sparcia należy  

dołączyć w
ypełniony kw

estionariusz sam
ooceny trudności w

 zakresie w
ykonyw

ania 
czynności 

zw
iązanych 

z 
funkcjonow

aniem
. 

D
odatkow

o 
m

ożna 
przedłożyć  

kserokopię aktualnego i ostatecznego orzeczenia stw
ierdzającego niepełno-

spraw
ność, jeśli natom

iast osobę z niepełnospraw
nościam

i reprezentuje osoba 
upow

ażniona należy dołączyć upow
ażnienie do reprezentow

ania. N
ależy dołączyć 

także, 
jeśli 

dotyczy, 
dokum

ent 
potw

ierdzający 
status 

opiekuna 
praw

nego,  
kuratora osoby niepełnospraw

nej albo osoby reprezentującej ośrodek pom
ocy 

społecznej lub centrum
 usług w

spólnych.

Zapytania dotyczące ustalania poziom
u potrzeby w

sparcia  
należy kierow

ać do W
ojew

ódzkiego Zespołu do Spraw
 O

rzekania 
o N

iepełnospraw
ności w

 Krakow
ie. Infolinia 12 392 14 20 

czynna w
 dni robocze: poniedziałek 9:00–16:00, w

torek –  
piątek 8:00–15:00

Po otrzym
aniu ostatecznej decyzji W

ojew
ódzkiego Zespołu do Spraw

 O
rzekania 

o N
iepełnospraw

ności o potrzebie w
sparcia, należy w

 ciągu 3 m
iesięcy złożyć 

do ZU
S w

niosek o przyznanie św
iadczenia w

spierającego. Jeśli w
niosek zostanie 

złożony w
 tym

 term
inie, św

iadczenie zostanie przyznane z w
yrów

naniem
 od 

dnia, od którego w
ojew

ódzki zespół do spraw
 orzekania o niepełnospraw

ności  
przyznał upraw

niające punkty potrzeby w
sparcia. Jeśli w

niosek zostanie złożony 
po tym

 term
inie, św

iadczenie zostanie przyznane od m
iesiąca, w

 którym
 złożono 

w
niosek. 

Przyjm
ow

aniem
 w

niosków
 o św

iadczenie w
spierające, ich rozpatryw

aniem
 oraz 

przyznaw
aniem

 i w
ypłatą tego św

iadczenia od 1 stycznia 2024 r. zajm
uje się  

Zakład U
bezpieczeń Społecznych. 

U
w

aga! Św
iadczenie w

spierające będzie przyznaw
ał i w

ypłacał 
ZU

S. Zapytania dotyczące św
iadczenia w

spierającego należy 
kierow

ać do Zakładu U
bezpieczeń Społecznych. 

Infolinia ZU
S: 22 560 16 00.

W
niosek o św

iadczenie w
spierające należy złożyć do ZU

S w
yłącznie w

 form
ie 

elektronicznej, za pom
ocą jednego z trzech kanałów

 w
nioskow

ania:
	

•	
Platform

ę U
sług Elektronicznych (PU

E) ZU
S,

	
•	

portal inform
acyjno-usługow

y Em
p@

tia na stronie em
patia.m

pips.gov.pl,
	

•	
bankow

ość elektroniczną.
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ia
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ia
134

specjalnego zasiłku opiekuńczego, zachow
ują, na zasadach obow

iązujących 
do dnia 31 grudnia 2023 r., praw

o do tych św
iadczeń nie dłużej jednak 

niż do końca okresu, na który praw
o zostało przyznane,

	
•	

w
w

. osoby zachow
ują praw

o do św
iadczenia pielęgnacyjnego albo  

specjalnego zasiłku opiekuńczego na zasadach obow
iązujących do dnia 

31 grudnia 2023 r., rów
nież w

 przypadku, gdy osobie nad którą spraw
ują 

opiekę zostało w
ydane now

e orzeczenie o stopniu niepełnospraw
ności 

albo orzeczenie o niepełnospraw
ności. W

arunkiem
 zachow

ania praw
a 

odpow
iednio do św

iadczenia pielęgnacyjnego albo specjalnego zasiłku 
opiekuńczego w

 tym
 przypadku będzie złożenie w

niosku o now
e 

orzeczenie o stopniu niepełnospraw
ności albo o niepełnospraw

ności  
w

 term
inie 3 m

iesięcy od dnia następującego po dniu, w
 którym

 upłynął 
term

in w
ażności dotychczasow

ego orzeczenia o stopniu niepełnospraw
-

ności albo orzeczenia o niepełnospraw
ności, a następnie złożenie w

niosku 
o ustalenie praw

a odpow
iednio do św

iadczenia pielęgnacyjnego albo  
specjalnego zasiłku opiekuńczego w

 term
inie 3 m

iesięcy, licząc od w
ydania 

orzeczenia o stopniu niepełnospraw
ności albo o niepełnospraw

ności,
	

•	
praw

o do specjalnego zasiłku opiekuńczego na zasadach dotychczasow
ych 

przysługiw
ać będzie w

w
. osobom

 w
ym

ienionym
 w

 art. 63 ust. 1–2 ustaw
y 

o św
iadczeniu w

spierającym
 rów

nież po upływ
ie okresu zasiłkow

ego na 
który praw

o zostało przyznane (czyli także na kolejne okresy zasiłkow
e) 

pod w
arunkiem

, że w
niosek o ustalenie praw

a do specjalnego zasiłku 
opiekuńczego na now

y okres zasiłkow
y zostanie złożony w

 term
inie 3 

m
iesięcy od dnia następującego po dniu, w

 którym
 zakończył się dotych-

czasow
y okres zasiłkow

y. 

U
w

aga: przepisy przejściow
e o św

iadczeniu w
spierającym

 w
prow

adzają rów
nież 

dodatkow
ą, negatyw

ną przesłankę, która przew
iduje, że św

iadczenie pielęgna-
cyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy przyznane na zasadach dotychczasow

ych 
oraz zasiłek dla opiekuna, nie przysługują jeżeli osoba w

ym
agająca opieki będzie 

m
iała przyznane praw

o do św
iadczenia w

spierającego. W
 konsekw

encji tego 
przepisu w

prow
adzone zostały także przepisy proceduralne określające:

	
•	

zaw
ieszenie postępow

ania o ustalenie praw
a do św

iadczenia pielęgnacyj-
nego, specjalnego zasiłku opiekuńczego do czasu rozstrzygnięcia spraw

y 
z w

niosku o ustalenie praw
a do św

iadczenia w
spierającego w

 sytuacji 
gdy osoba w

ym
agająca opieki lub osoba upraw

niona do jej reprezento-
w

ania złożyły w
niosek o ustalenie praw

a do św
iadczenia w

spierającego.  
N

astępnie ustalenie praw
a do w

w
. św

iadczeń w
 w

yniku podjęcia zaw
ie-

szonego postępow
ania następuje po dokonaniu przez ZU

S rozstrzygnięcia 
spraw

y z w
niosku o ustalenie praw

a do św
iadczenia w

spierającego;
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•	

osobom
 upraw

nionym
 do św

iadczenia rodzicielskiego przysługuje za  
granicą św

iadczenie o podobnym
 charakterze do św

iadczenia rodzicielskiego, 
chyba że przepisy o koordynacji system

ów
 zabezpieczenia społecznego 

lub dw
ustronne um

ow
y o zabezpieczeniu społecznym

 stanow
ią inaczej. 

Praw
o do św

iadczenia rodzicielskiego ustala się, począw
szy od m

iesiąca 
urodzenia 

lub 
przysposobienia 

dziecka, 
a 

w
 

przypadku 
opiekuna  

faktycznego dziecka i rodziny zastępczej, z w
yjątkiem

 rodziny zastępczej 
zaw

odow
ej, osób, od m

iesiąca objęcia dziecka opieką, jeżeli w
niosek  

o ustalenie praw
a do św

iadczenia rodzicielskiego został złożony w
 term

inie 
3 m

iesięcy, licząc od dnia urodzenia lub przysposobienia dziecka,  
a w

 przypadku osób opiekuna faktycznego dziecka i rodziny zastępczej,  
z w

yjątkiem
 rodziny zastępczej zaw

odow
ej, od dnia objęcia dziecka opieką.

W
 przypadku złożenia w

niosku po term
inie, nie później jednak niż w

 okresie 52 
tygodni, w

 przypadku urodzenia (przysposobienia, objęcia opieką) jednego dziecka 
i odpow

iednio dłużej w
 przypadku urodzenia (przysposobienia, objęcia opie-

ką) w
ięcej dzieci, praw

o do św
iadczenia rodzicielskiego ustala się, począw

szy od  
m

iesiąca, w
 którym

 w
płynął w

niosek.

W
 przypadku gdy św

iadczenie rodzicielskie przysługuje ojcu dziecka, term
in 3  

m
iesięcy, jest liczony od dnia skrócenia okresu pobierania św

iadczenia rodzicielskiego, 
śm

ierci m
atki dziecka lub porzucenia dziecka przez m

atkę.

D
la osób otrzym

ujących zasiłek m
acierzyński lub uposażenie m

acierzyńskie  
m

inim
alna w

ysokość św
iadczenia nie m

oże być niższa niż w
ysokość św

iadczenia 
rodzicielskiego, tj. 1000 zł m

iesięcznie.

Szczegółow
y opis zadania znajduje się w

 procedurze SO
-1: 

https://w
w

w
.bip.krakow

.pl/uslugi/SO
-1

5.9. Jednorazow
a ustaw

ow
a zapom

oga z tytułu  
          urodzenia się dziecka (tzw

. becikow
e)

Spraw
ę załatw

ia:  
Krakow

skie Centrum
 Św

iadczeń U
M

K  
30-103 Kraków

, ul. Stachow
icza 18 

Referat ds. O
bsługi M

ieszkańców
 w

 lokalizacjach:  
ul. Stachow

icza 18: pon.–piątek w
 godz. 7:40–18:00,  

tel. 12 616 55 55,  
os. Zgody 2: pon.–piątek w

 godz. 7:40–15:30,  
tel. 12 616 55 55.

św
ia
d
czen

ia
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dziecka w
 Krakow

ie. Zam
ieszkanie na rok przed urodzeniem

 się dziecka nie doty-
czy opiekunów

 praw
nych, faktycznych lub rodziców

 adopcyjnych. 

W
niosek o w

ypłatę zapom
ogi należy złożyć w

raz z w
ym

aganym
i dokum

entam
i 

w
 term

inie 12. m
iesięcy od daty urodzenia dziecka, a w

 przypadku, gdy w
niosek 

dotyczy 
dziecka 

objętego 
opieka 

praw
ną, 

opieka 
faktyczną 

albo 
dziecka  

przysposobionego – w
 term

inie 12. m
iesięcy od dnia objęcia dziecka opieką albo 

przysposobienia nie później niż do ukończenia przez dziecko 18. roku życia.

Szczegółow
y opis zadania znajduje się w

 procedurze SO
-21: 

htt
ps://w

w
w

.bip.krakow
.pl/uslugi/SO

-21

5.11. Św
iadczenie w

ychow
aw

cze  
          – program

 „Rodzina 800+”
Program

 „Rodzina 800+” to w
sparcie  rodzin w

 częściow
ym

 pokryciu w
ydatków

 
zw

iązanych z w
ychow

yw
aniem

 dziecka, w
 tym

 z opieką nad nim
 i zaspokojeniem

 
jego potrzeb życiow

ych. W
 ram

ach tego program
u rodzinom

 z dziećm
i na utrzym

aniu 
przysługuje św

iadczenie w
ychow

aw
cze na każde dziecko w

 w
ieku do ukończenia 

18. roku życia. O
d 1 stycznia 2024 roku w

ysokość św
iadczenia w

ychow
aw

czego 
w

ynosi 800 zł m
iesięcznie na dziecko.

O
d 1 czerw

ca 2022 roku Zakład U
bezpieczeń Społecznych 

w
 całości realizuje św

iadczenie w
ychow

aw
cze, tj. przyznaje 

i w
ypłaca św

iadczenie – obecnie na okres św
iadczeniow

y 
2024/2025 trw

ający od 1 czerw
ca 2024 r. do 31 m

aja 2025 r.

O
kres św

iadczeniow
y:

Praw
o do św

iadczenia w
ychow

aw
czego ustalane jest na tzw

. roczne okresy 
św

iadczeniow
e, które trw

ają od 1 czerw
ca danego roku do 31 m

aja następnego 
roku. O

d 1 lutego w
 danym

 roku m
ożna złożyć elektronicznie w

niosek o św
iad-

czenie w
ychow

aw
cze na now

y okres: od 1 czerw
ca do 31 m

aja kolejnego roku.

Jeśli dziecko kończy 18 lat w
 trakcie okresu św

iadczeniow
ego, ZU

S przyzna 
św

iadczenie w
ychow

aw
cze do dnia poprzedzającego dzień 18 urodzin dziecka.

O
d kiedy przysługuje św

iadczenie:
	

•	
na w

niosek złożony na now
y okres św

iadczeniow
y m

iędzy 1 lutego, a 31 
m

aja, ZU
S przyzna św

iadczenie od 1 czerw
ca do 31 m

aja kolejnego roku,
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•	

na w
niosek złożony po 31 m

aja, ZU
S przyzna praw

o do św
iadczenia od 

m
iesiąca, w

 którym
 złożono w

niosek, ale nie w
cześniej:

	
–	

niż od dnia: urodzenia dziecka,
	

–	
objęcia dziecka opieką, przysposobienia dziecka, faktycznego um

ieszczenia 
dziecka w

 dom
u pom

ocy społecznej albo w
 rodzinie zastępczej,  

rodzinnym
 

dom
u 

dziecka, 
placów

ce 
opiekuńczo-w

ychow
aw

czej,  
regionalnej placów

ce opiekuńczo-terapeutycznej albo interw
encyjnym

 
ośrodku preadopcyjnym

,
	

•	
na w

niosek o św
iadczenie w

ychow
aw

cze na now
o narodzone dziecko 

złożony w
 ciągu 3 m

iesięcy od dnia urodzenia dziecka, ZU
S przyzna 

św
iadczenie od dnia urodzenia dziecka,

	
•	

na w
niosek o św

iadczenie w
ychow

aw
cze złożony w

 ciągu 3 m
iesięcy od 

dnia objęcia dziecka opieką, przysposobienia dziecka lub faktycznego 
um

ieszczenia dziecka w
 dom

u pom
ocy społecznej lub w

 pieczy zastępczej, 
ZU

S przyzna praw
o do św

iadczenia od dnia objęcia dziecka opieką, 
um

ieszczenia w
 pieczy lub dom

u pom
ocy społecznej.

W
ysokość św

iadczenia:

W
ysokość św

iadczenia w
ychow

aw
czego w

ynosi 800,00 zł m
iesięcznie na każde 

dziecko w
 rodzinie, niezależnie od w

ysokości dochodów
 uzyskiw

anych przez  
rodzinę.

G
dy dziecko urodzi się albo ukończy 18 lat w

 trakcie m
iesiąca, ZU

S w
ypłaci 

św
iadczenie w

 niższej w
ysokości – za niepełny m

iesiąc.

Przyznanie św
iadczenia w

ychow
aw

czego nie w
ym

aga w
ydania decyzji adm

ini-
stracyjnej. O

sobie, której zostało przyznane św
iadczenie w

ychow
aw

cze, ZU
S 

udostępni inform
ację o przyznaniu św

iadczenia na jej profilu inform
acyjnym

  
PU

E ZU
S.

Zakład U
bezpieczeń Społecznych w

yda decyzję w
 spraw

ie św
iadczenia w

ycho-
w

aw
czego w

 sytuacji: odm
ow

y przyznania św
iadczenia, o uchylenia praw

a do 
św

iadczenia, o zm
ianie w

ysokości św
iadczenia, o nienależnie pobranym

 św
iad-

czeniu. D
ecyzje, w

ezw
ania, zaw

iadom
ienia doręczane są zainteresow

anem
u  

w
 postaci elektronicznej na jego profilu inform

acyjnym
 PU

E ZU
S.

Kto otrzym
a św

iadczenie:
O

 św
iadczenie w

ychow
aw

cze m
ogą się ubiegać:

	
•	

m
atka lub ojciec dziecka (jeśli dziecko w

spólnie zam
ieszkuje i pozostaje 

na utrzym
aniu m

atki lub ojca),

św
ia
d
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ia
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•	

67 tygodni – w
 przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym

 porodzie, 
przysposobienia trojga dzieci lub objęcia opieką trojga dzieci, 

	
•	

69 tygodni – w
 przypadku urodzenia czw

orga dzieci przy jednym
 porodzie, 

przysposobienia czw
orga dzieci lub objęcia opieką czw

orga dzieci,
	

•	
71 tygodni – w

 przypadku urodzenia pięciorga i w
ięcej dzieci przy jednym

 
porodzie, przysposobienia pięciorga i w

ięcej dzieci lub objęcia opieką  
pięciorga i w

ięcej dzieci. 

Św
iadczenie rodzicielskie w

 w
ysokości 1000,00 zł m

iesięcznie przysługuje  
niezależnie od dochodu rodziny.

O
sobie upraw

nionej do św
iadczenia rodzicielskiego przysługuje: 

	
•	

w
 tym

 sam
ym

 czasie jedno św
iadczenie rodzicielskie bez w

zględu na liczbę 
w

ychow
yw

anych dzieci, 
	

•	
jedno św

iadczenie rodzicielskie w
 zw

iązku z w
ychow

yw
aniem

 tego  
sam

ego dziecka. 

Św
iadczenie rodzicielskie nie przysługuje, jeżeli: 

	
•	

co najm
niej jeden z rodziców

 dziecka lub opiekun faktyczny dziecka (tj. 
osoba faktycznie opiekująca się dzieckiem

, jeżeli w
ystąpiła z w

nioskiem
 

do sądu rodzinnego o przysposobienie dziecka), lub rodzina zastępcza, 
z w

yjątkiem
 rodziny zastępczej zaw

odow
ej, otrzym

ują zasiłek m
acie-

rzyński lub uposażenie za okres ustalony przepisam
i Kodeksu pracy jako 

okres urlopu m
acierzyńskiego, okres urlopu na w

arunkach urlopu m
acie-

rzyńskiego lub okres urlopu rodzicielskiego, 
	

•	
dziecko zostało um

ieszczone w
 pieczy zastępczej – w

 przypadku m
atki 

lub ojca lub osoby, która przysposobiła dziecko, 
	

•	
jeden z rodziców

 dziecka lub opiekun faktyczny dziecka (tj. osoba  
faktycznie opiekująca się dzieckiem

, jeżeli w
ystąpiła z w

nioskiem
 do sądu 

rodzinnego o przysposobienie dziecka), lub rodzina zastępcza, z w
yjątkiem

 
rodziny zastępczej zaw

odow
ej, nie spraw

ują lub zaprzestali spraw
ow

ania 
osobistej opieki nad dzieckiem

, w
 tym

 w
 zw

iązku z zatrudnieniem
 lub  

w
ykonyw

aniem
 innej pracy zarobkow

ej, które uniem
ożliw

iają spraw
ow

anie 
tej opieki, 
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